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Informe avance Mésa de Trabajo Técnica
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Servicio de
Salud
Metropolitano
Oriente

Region Metropolitana

Objetivo : Realizar seguimiento y acompanamiento a las lineas de trabajo de
o Gestion y Desarrollo de las Personas asociados a la Gestion del Cambio del proyecto
de reposicion HDS/INGER

Participantes

HDS INGER DSSMO

Mario Miranda, SDGP Rodrigo Soto, SDGP Carolina Villegas, SDGP

Francisco Rojas, Referente GC Patricia Zepeda, Referente GC Ramon Urzua, Jefe de GP

Javiera Pacheco, Encargada DP Francisco Espinoza, Encargado DO Rodrigo Martinez, Profesional de GP
Gabriel Galaz, Jefe de Capacitacién Manfred Ibarra, Jefe de Capacitacion Gloria Fuenzalida, Jefa DO

Patricia Ramirez, Profesional DO
Alvaro Sverlij, Jefe de Capacitacion
Carola Lépez, Profesional de Capacitacion
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Regidon Metropolitana

Ministerio de
Salud

LINEAS DE TRABAJO
e DOTACION Y BRECHAS
e RECONVERSION
e LEVANTAMIENTO DE PERFILES DE CARGO POR COMPETENCIAS
e CAPACITACION

° DESARROLLO DE COMPETENCIAS DE LIDERAZGOS Y ACOMPANAMIENTO EN LA GESTION DEL CAMBIO
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DOTACION Y BRECHAS



RECONVERSION

e Solo el HDS se encuentra en procesos de reconversion.

e Através del Departamento de Desarrollo de las Personas HDS, quien reanudé el proceso, consolidd y presento
Documento con el Plan de Reconversion 2024-2025, adjuntando una nueva carta gantt actualizada:

Primera Etapa
1.- Revisién y Actualizacion de Némina
2.- Entrevistas Estructuradas de Interés, necesidad y oportunidad de desarrollo = 52%oon

Segunda Etapa

3.- Sistematizacion de la Informacioén
4.- Desarrollo de Propuesta de Reubicacion

Plan de Reconversion

Tercera Etapa

Hospital del Salvador (2024-2025)

Departamento de Desarrollo de Personas

5.- Presentacion y formalizacién de Destinacion

6.- Disefio e Implementacién del Plan de Capacitacion
7.- Presentacioén al nuevo puesto de trabajo

8.- Acompafnamiento en el proceso de reconversion

e Landmina final de funcionarios en el proceso de reconversién son 32, que se distribuyen segun estamento de
la siguiente manera:

- 15 Auxiliares

- 6 Técnicos

- 7 Administrativos

- 4 Profesionales

e  Se presentd un formato de entrevista estandar el cual se le aplicara a cada funcionario para poder sistematizar
de mejor manera la informacion y el analisis posterior.

CARTA GANTT 2024 - 2025

Marzo 2025
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%AVANCE DE LAS ETAPAS DEL PROYECTO: HDS

Etapa &
Levantamiento de necesidades

Presentaciéon y reunién inicial con
la contraparte

Levantamiento de informacion
general y especifica para alinear
metodoldgicamente el proyecto a las
necesidades  particulares de la
institucion

Progreso
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Etapa 2:
Desarrollo e implementacion

Andlisis de informacidon secundaria (documentacion asociada
a las variables organizacionales del establecimiento)
Planificaciéon de las actividades

Coordinacion entre las partes y calendarizacion
Levantamiento de competencias estratégicas - transversales
Recopilacién de la informacidén (aplicacion de técnicas)
Integracion, analisis y desarrollo de los datos obtenidos
(perfiles de cargo funcionales)

Validacion de Jefaturas de las descripciones funcionales

. Triangulacién, analisis y elaboracion de los datos

obtenidos (perfiles de cargo por competencias)

Realizacion de panales de validacion de competencias con
Directivos y Jefaturas

Elaboracion de diccionario de competencias

.Entrega de informe de cumplimiento de las fases

60%

Progreso

Etapa 3:
Cierre del proyecto

14.Validacion de entregables
15.Presentacion de
resultados

0%

Progreso
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Ministerio de
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DETALLE DE ACTIVIDADES CONSULTORIA: HDS

Resumen de entrevistas realizadas a la fecha:

N° de e Total
entrevistas Familia de Cargo entrevista
realizadas s
54 Familia de Apoyo Administrativo y Logistico
23 Familia de Gestion y Apoyo Clinico
Etapa 2: 1 Familia de Atencidn Médica
Desarrollo e o1
implementacio , .
:.‘ P ' 3 Familia de Atencidon Abierta
3 Familia de Atencién Cerrada
7 Familia de Atencidn Criticos




Servicio de
Salud
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Oriente
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Formatos de Perfiles de Cargos

Salud

|dentificacion del Cargo
Contexto del Cargo
Competencias Funcionales
Competencias Conductuales

o con , v
€ HospITAL € HospiTAL

Perfil Competencias técnicas

VERSION: DEL SALVADOR VERSION: DEL SALVADOR VERSION:
. . PAGINA N1 DESCRIPTOR Y PERFIL DE CARGO POR COMPETENCIAS PAGINA N2 DESCRIPTOR Y PERFIL DE CARGO POR COMPETENCIAS PAGINA N3
Requisitos del Cargo o ——————————
Objefivo del cargo mediante Dlones v DOGIOMaE e DIRVRNCISN, INfer@ncion, renaLiitacien v v,scontor’ Inlomackin :da fnclcnoricetae] :gua ;pesenton
canvacian da sMuacionas de sald comen v salid laporal Snennadodes ;. comona, ' Sccloenobiion; ooom) .y
Nombre del cargo | Referenta de Soud Lanarsi - Entarmars de Sold Losars! y Eacinars - anfarmedaces profesionales, madionte Shvenas Menicas de
[ levartamients S catas,

Experiencia Requerida - - e
Fomilio de cargo | A0/ ASminEEe v | b cign No apies i Bkl o mtiiiny e S funcionarcslan)  con  uienmmo  orolngede ¥ de

Logitco R Jos) exgusstos(as) : aser
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Levantamiento de Perfiles de Cargos por Competencias

%AVANCE DE LAS ETAPAS DEL PROYECTO: INGER

Etapa &
Levantamiento de necesidades

Presentaciéon y reunidon inicial con
la contraparte

Levantamiento de informacion
general y especifica para alinear
metodolégicamente el proyecto a las
necesidades particulares de la
institucion

100%

Progreso

10.

11..
12.

Etapa 2:
Desarrollo e implementacién

Analisis de informacién secundaria (documentacién asociada a
las variables organizacionales del establecimiento)

. Planificaciéon de las actividades

Coordinacion entre las partes y calendarizacion

Recopilacion de la informacion (aplicacion de técnicas de
recopilacién)

Integracion, analisis y desarrollo de los datos obtenidos
(perfiles de cargo funcionales)

Validacion de Jefaturas de las descripciones funcionales
Triangulaciéon, analisis y elaboracién de los datos

obtenidos (perfiles de cargo por competencias) .
Realizacién de panales de validacion de competencias con

Directivos y Jefaturas
Elaboraciéon de diccionario de competencias
Entrega de informe de cumplimiento de las fases

40%

Progreso

Etapa 3:
Cierre del proyecto

9. Validacién de entregables
10.Presentacion de
resultados

0%

Progreso
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Levantamiento de Perfiles de Cargos por Competencias

DETALLE DE ACTIVIDADES CONSULTORIA: INGER

Resumen de entrevistas realizadas a la fecha:

N° de - :
Etapa del proyecto antravistas Familia de Cargo Total entrevistas
realizadas
2 Director/Subdirector
12 Jefatura Area Administrativa
3 Jefatura Area Clinica
3 Profesionales con Encomendacion de Funciones y/o Encargados/as
Etapa 2:
Desarrolloe 3 Profesionales Ley 18.834 (area administrativa) 35
implementacio
n
2 Supervisor y/o Gestor
5 Profesionales Ley 18.834 (area clinica)
2 Profesionales Ley Médica
2 Técnicos Area Clinica
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Identificacion del Cargo
Contexto del Cargo

Descripcion de funciones y tareas
Competencias Conductuales
Requisitos Técnicos

Requisitos del Cargo

Experiencia Requerida

Matriz de Responsabilidad

Matriz de Riesgo

Condiciones de Trabajo

Formatos de Perfiles de Cargos

of®ye SUBDIRECCION DE GESTION Y
® DESARROLLO DE LAS PERSONAS

DE CARGO POR COMPETENCIAS | VERSIONN1

)Y(- DESCRIPTOR Y PERFIL

DE G'ER;AVR‘I:& FECHA: Agosto 2024

X

>Y< DESCRIPTOR Y PERFIL

DE GERIATRIA

SUBDIRECCION DE GESTION Y
DESARROLLO DE LAS PERSONAS

DE CARGO POR COMPETENCIAS | VERSIONN'1

FECHA: Agosto 2024

Nombre del cargo Familia de cargo

Direccion Subdireccién
Departamento Unidad/Area

PR Cargo de la
Serviclo jefatura directa

Cargos que
Cargos bajo su pueden  ofrecer
responsabilidad cobertura

y
respaldo (back up)

Objetivo del cargo
Funciones Actividades
1. Proporcionar material al area de
icacit para la ion  de
contenido informativo
120Dy ias de o 2. Informar a las personas sobre campanas

de la poblacion respecto de los procesos
de vacunacion

w

relevantes a su segmento mediante los canales
de contacto incluidos en el registro de cada una

. Asegurar la actualizacion continua de los datos

en las plataformas de seguimiento de las
comunicaciones externas

a. Posicion del cargo en la estructura de la organizacion

b. i incil i del cargo, dentro y fuera de la
ion, en la realizacion de sus i y activi

Personas internas:

Personas externas:

%
2.
2. 3.
4.
5.
g
2.
3 3.
4.
5.
1.
2.
4. 3.
4.
5.
1.
2
5. 3.
4.
5.
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Cronograma 2024

Ministerio de
Salud

Enero/Febrero Marzo/Mayo Junio/Noviembre Diciembre
e Disefo e EnvioOTa Levantamiento de Alineamiento de
Orientaciones Consultoras perfiles por Productos/Resultados
Tecnicas e Procesode Competencias con R&S/Capacitacion
e Matiiz Seleccion

Consultoras
Consultora

12



Gestion del Cambio: Linea Capacitacion

DIPLOMADO LIDERAZGO PARA LA GESTION DEL CAMBIO

LINEAS DESARROLLADAS CATASTRO HABILIDADES DIGITALES

COMITE DE CAPACITACION: PLANIFICACION DE CURSOS
GENERALES Y ESPECIFICOS




Servicio de
Salud
Metropolitano
Oriente

=1 Gestion del Cambio: Linea Capacitacion

Ministerio de
Salud

DIPLOMADO LIDERAZGO PARA LA GESTION DEL CAMBIO

PROCESO DE FORMACION-DIPLOMADO

Medicién
recursos de

adaptacion
4 hrs. 8 hrs. 8 hrs. 8 hrs.

4 hrs. 12 hrs.

Médulo 2 Médulo 3
Sinergia Vocacion de
Organizacional Servicio

. Médulo 4
Médulo 1 Liderazgo Gestion del

Induccion Sesion Plenaria 1

integrador Cambio

Compromiso

de Accién Compromiso

Compromiso

deiAccién de Accion Compromiso
de Accién
8 hrs. 8 hrs. 8 hrs. 4hrs:
: 3
Médulo 7 Médulo 6 Modulo 5
PLAN DE Facilit. y Prom. Orgullo Inst. Gestion de Sesién Plenaria 2
DESARROLLO Aprendizajes Manejo de Redes Soluciones
N
- Co i
e g dehccién
4 hrs. 4 hrs.
Medicién
i i recursos de
Sesion Plenaria 3 J L Sesién Plenaria 4 J LSGSiOH Plenaria 5 adaptacién

* Clases 50%
presencial y
50% en linea.

* Apoyo
plataforma
CANVAS

7 sesiones de COACHING INDIVIDUAL

4. Plan Comunicacional transversal a todo el Proceso. Se inicia con Induccién, 11 meses('24 y "25). :
Se disefa relato del proceso, se definen roles comunicacionales, etc.
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Gestidon del Cambio: Linea Capacitacion

DIPLOMADO LIDERAZGO PARA LA GESTION DEL CAMBIO

CARTA GANTT DEL PROCESO

DIPLOMADO DESARROLLO COMPETENCIAS LIDER HDS - INGER 2024 2025
ACTIVIDADES Sept. Oct Nov Dic Emer Feb Mar Abr May Jun Jul Agos Sept

CUERDO OPERATIVO x| | | | | | |

INDUCCION

P Sesion ampliada (icio- kickof) IR EAEEEENEENAE NN

Etapa 2: EJECUCION DIPLOMADO
» Mddulo 1 (3 GRUPOS) X|X

» Mddulo 2 (3 GRUPQS) X|X
» Mddulo 3 (3 GRUPQS) X[ X
» Mddulo 4 (3 grupos y 12 horas) X[X| | [X
» Mddulo 5 (3 GRUPQS) X{X
» Mddulo 6 (3 GRUPQS) X|X
» Mddulo 7 (3 GRUPQS) X|X
» Acompaiiamiento Individual 7 sesiones C7 3 semanas XIXIXXX XXX XX XX XX XXX (XXX

» Acompaiiamiento Colectivo 5 jornadas X X X X X
4: PLAN DE CO ACIO

P Disefio Plan y Definicion de roles comunicadores X|X|X
» Implementacion del Plan Com. por HDS/INGER XXX XXX X XXX XXX XX EXEX XXX XX XX X 10X XXX XXX XXX X XXX X X

Estado de Situacion: En agenda reuniones con equipos directivos de ambos establecimientos.
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Gestidon del Cambio: Linea Capacitacion

CATASTRO HABILIDADES DIGITALES

Objetivo del Proyecto:
Desarrollar un diagnéstico global de
competencias digitales en las y los

funcionarios del HDS e INGER, con el fin
de detectar los casos mas urgentes de
nivelacion y planificar un plan de mediano
plazo de nivelacion

Estado de Situacion: Evaluacién de Ofertas para el diagndstico por parte de los jefes de

capacitacién HDS, INGER y DSSMO.




Gestidon del Cambio: Linea Capacitacion

COMITE DE CAPACITACION: PLANIFICACION DE CURSOS GENERALES Y
ESPECIFICOS

PLANIFICACION DE
SESIONES
(11 DE JULIO)

FORMALIZACION DE
COMITE

PRESENTACION DE PROPUESTA CONCESIONARIA:
CAPACITACIONES GENERAES Y ESPECIFICAS

PRESENTACION CONTRAPROPUESTA HOSPITALES

Estado de Situacion: A espera de respuesta de contrapropuesta concesionaria
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*Porque nos moviliza el sentido de pertenencia que nos hace
. sentirnos parte de la solucion, queremos desafiarnos para
G raclas mejorar la calidad de vida del personal de salud que nos permita
dar salud a las personas y comprometernos a la excelencia,
enfocandonos a la mejor experiencia de los usuarios.



