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ACTA GESTION DEL CAMBIO Y PUESTA EN MARCHA 2023 
DIRECTORIO 

Fecha inicio  20.04.2023 Lugar Dirección de Servicio 

Hora inicio     15:00 Hora termino    16:30 

Tabla:     
1.- Gestión del cambio y puesta en marcha, definiciones y marco conceptual. 
2.- Propuesta Taller de Visión conjunta para líderes de establecimientos. 
3.- Plan de Comunicaciones 

 
 Se adjunta asistencia y presentación 

 

Detalle de la reunión: 
 

1. Bienvenida Dr. Vargas 
Informa que se incorporarán al Directorio representantes de todos los gremios de ambos 
establecimientos.  
Informa que el hito de 85% de avance total de la construcción se modificó para el 26 de 
junio de 2023 por hallazgo de restos arqueológicos. La resolución que apoya esa medida 
fue enviada a los directores de cada establecimiento. 

  
2. Gestión del Cambio y Puesta en marcha, Dra. Begoña Yarza explica en qué consisten 

ambos conceptos desde el punto de vista de los procesos llevados a cabo en Salud 
desde el Ministerio de Salud y cómo se aplica o equiparan estas definiciones para este 
caso en el que opera un modelo concesionado. 
 

3. Taller de líderes Visión conjunta. Dra. Yarza informa que el 18 de mayo de 9 a 13 horas 
se realizará una de las primeras actividades masivas de GDC. Se trata del taller para 
consolidar una visión conjunta sobre ambos nuevos establecimientos; para lo cual se 
están afinando los detalles logísticos. Se explica que se está evaluando el arriendo de 
un salón en el sector de Providencia y de una asesoría metodológica para lo cual se han 
solicitado 3 cotizaciones. 
A esta actividad están convocados 70 funcionarios de ambos establecimientos los 
cuales deben corresponder a líderes formales e informales, representantes de 
diferentes profesiones y cargos. 
El taller considera la preparación de facilitadores de ambos establecimientos quienes 
serán actores relevantes en esta actividad. 
 

• Dr. Vargas: hay una responsabilidad de la Concesionaria y también hay un equipo del 
servicio que está preocupado de la ejecución del Proyecto. 

• Se informa que se realizará el 25 de abril una reunión con gremios y posteriormente 
con los capítulos de profesionales.  

• Representante del Consejo de Desarrollo del INGER Sra. Lilian Tapia sugiere reunirse 
con el voluntariado para que cuenten con información. 
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4. Plan de Comunicaciones: Claudia Villalobos, Jefa Depto. de Comunicaciones SSMO 
presenta el Plan de Comunicaciones elaborado en conjunto con los referentes de 
comunicaciones de cada establecimiento Martín Navarro (HDS) y Nicolás Westermeyer 
(INGER).  
La ejecución de este plan requiere de la compra de servicio de una productora que realice 
la parte operativa; pero las directrices, así como los contenidos serán de responsabilidad 
del Equipo Motor representado por Comunicaciones HDS-INGER Y DSSMO. Se estima un 
presupuesto de 5 millones mensuales por 12 meses a cargo de presupuesto de gestión del 
cambio. 

 

 

ACUERDOS. 
Queda aprobado el Plan de Comunicaciones el cual debe mostrar sus avances de 
manera periódica. 
 

 

 

Acta elaborada por Pamela Escobar                          Fecha: 20 abril 2023 

Acta corregida por:                                           Fecha:   

Importante:  
Las observaciones respecto al contenido el acta, tanto para los temas tratados en la reunión 
correspondiente como para los compromisos registrados, deberán ser enviadas por mail a 
pamela.escobar@saludoriente.cl   
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