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ACTA GESTION DEL CAMBIO Y PUESTA EN MARCHA 2023 
DIRECTORIO 

 

Fecha inicio  17.08.2023 Lugar Capacitación 

Hora inicio     15:00 Hora termino    17:00 

Tabla:     
1. Plan de RRHH 
2. Plan de comunicaciones 
3. Varios 

 

 

Detalle de la reunión: 
1. Plan de RRHH: Cristián Pimentel, Subdirector de Gestión y Desarrollo de Personas.   

a) Reclutamiento y Selección: Gloria Fuenzalida. Jefa departamento de Desarrollo 
Organizacional 

•  Se consulta si se han definido los grados, lo cual aún no está definido y debe 
considerase la situación de los otros establecimientos de la red.  
b) Perfiles de cargos Gloria Fuenzalida. Se presenta antecedentes y propuesta. 

• Dra. Begoña Yarza hace énfasis en que esta es una inversión en recurso humano a quien 
va destinado el mayor porcentaje de los recursos de Gestión del Cambio. 
 

2. Capacitación, Álvaro Sverlij, jefe Depto de Capacitación SSMO: 

• Consultas cuántas personas se capacitan en buen trato: resp 1000 funcionarios 

• Dr. Vargas felicita el trabajo realizado por los establecimientos y equipo DSSMO 

• Hay que revisar la capacitación en reconversión, debiera apoyarse con los gremios para 
asegurarse que nadie queda fuera. 
 
a) Términos de referencia productora apoyo Plan Comunicacional, Claudia 

Villalobos, jefa Depto de Comunicaciones 

• Consulta: no es mejor contratar periodista que podría ser más económica. RESP Dra. 
Yarza refiere que se evaluó, para eso se requiere cargos que no se tienen. El dinero no 
lo tiene el servicio, son recursos que están en la concesionaria. 

• Consulta: Se tiene el dinero para contratar otras cosas. Dra. Yarza informa que el mayor 
volumen es de RRHH (capacitación, perfiles de cargo, reclutamiento) 

• Claudia informa que este plan tributa a todas las áreas de trabajo.  

• Se han revisado los antecedentes de cada una. Resp: Se revisaron los antecedentes de 
las 3, se evaluó experiencia y existencia o no existencia de reclamos. 

 

ACUERDOS. 

•  Se aprueba de manera unánime la primera propuesta para reclutamiento. 

•  Se aprueba propuesta de contratación de empresa para perfiles de cargo. 

• Se acuerda la propuesta de comunicaciones previa revisión de las ofertas, lo que se 
se informará por correo. 
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Acta elaborada por Pamela Escobar                          Fecha: 17 agosto 2023 

Acta corregida por:                                           Fecha:   

Importante:  
Las observaciones respecto al contenido el acta, tanto para los temas tratados en la reunión 
correspondiente como para los compromisos registrados, deberán ser enviadas por mail a 
pamela.escobar@saludoriente.cl   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Asistencia: 

mailto:pamela.escobar@saludoriente.cl
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