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Equipo Perfiles, Reclutamiento y
Seleccion

Mario Miranda, Javiera Pacheco, Loreto
Pérez, Carolina Ahumada (HDS)
Rodrigo Soto (INGER)

Cristian Pimentel, Ramoén Urzua, Alvaro
Sverlij, Patricia Ramirez, Gloria
Fuenzalida (DSSMO)




Objetivo General

Lograr la suficiencia y disponibilidad de personal para el adecuado
funcionamiento de los establecimientos, Hospital del Salvador e Instituto Nacional
de Geriatria, en funcion de la nueva estructura organica, servicios clinicos y
administrativos, produccion proyectada, equipamiento clinico, infraestructura,
entre otras variables determinadas en el Estudio de Preinversion y optimizadas en
la Puesta en Marcha.
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Contexto, roles y propdsito

e CONTEXTO: Julio 2023 se conforma mesa de trabajo con referentes de
SSMO vy directivos y profesionales del HDS e INGER, para elaborar
estrategias asociadas a los procesos de reclutamiento y seleccion (RyS),
y perfiles de cargo.

e ROLES: referentes SSMO asesoran, apoyan y definen estandares que
deben considerarse en los planes de los establecimientos, que son los
duenos, protagonistas y ejecutores del proceso.

e PROPOSITO: disefio y ejecucion de planes de trabajo por ambito (RyS vy
perfiles por competencia) en el marco del proceso de GdC, para
validacion del Directorio y posterior ejecucion.



Estrategia Reclutamiento y Seleccion
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IDENTIFICACION
CARGO

DEFINICION TIPO (N
DE PROCESO

CARGO
ENTREGADO
POR MINSAL G
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INCORPORACION EJECUCION

EFECTIVA
PUESTO TRABAJO PROCESO DE

INDUCCION SELECCION
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Consideraciones

* Cada establecimiento definié un estimado de cargos de expansion

a reclutar y seleccionar:
HDS: 1551 (1a etapa 701, 2da etapa 850)
INGER: 300

* Los procesos de RyS se disefiaran considerando necesidades
identificadas, recursos internos de los establecimientos,
estandares del proceso de RyS

* Alianza estratégica con el Servicio Civil



PROPUESTA

Procesos de RyS a través de empresa de servicios transitorios:

- Equipo de seleccion (estimado 4 para HDS y 2 para INGER)
instalado en el territorio

- Asistente administrativo para los procesos (comunicacion con
los postulantes, citaciones, entrega de resultados, etc.)

- Habilitacion de espacios para procesos de RyS



POR PARTE DE LOS ESTABLECIMIENTOS:

*Elaboracion bases

* Publicacion llamados en Portal Empleos Publicos

* Conformar Comision Técnica de Evaluacion

* Contraparte del equipo de seleccion externo (conocimiento
cultura y labor, supervision técnica del proceso)

RESPECTO DEL RECLUTAMIENTO:

- Colaboracién con area comunicaciones GdC para difusion
de los procesos (posicionamiento de marca)

- Vinculos con Instituciones de Educacion Superior y Centros
de Formacioén Técnica (Depto. FRADI)



VALORIZACION ESTIMADA*

Propuesta estimativa del proceso de Reclutamientoy Seleccion para proveer Cargos Expansion
Hospital del Salvador e Instituto Nacional de Geriatria

Requerimiento Etapa Servicio Costo Total*
HDS Empresa de Servicios Transitorios de RRHH :
1° Etapa: 701 cargos |Equipo de 6 Psicologos por 6 meses $104.580.000
_ PRIORIDAD 1 Asistente Administrativo por 6 meses $8.640.000
Reclut.almlentoy 2° Etapa: 850 cargos  |Habilitacion de espacios para procesos de R&S TOTAL:
Seleccion de TOTAL: 1551 * Costo es renta profesional+recarga de la empresa. [$113.220.000

Cargos para:
HDS : 1551
INGER :300
TOTAL: 1851

INGER

1° Etapa : 30%
2° Etapa: 70%
TOTAL: 300

REFERENCIA:

Consultora Externa de Reclutamientoy Seleccion.
LTERNATIVAS:

1) costo por cargo seleccionado (renta bruta)

2) costo por evaluacion psicolaboral

1) distincion cargos
técnicos/profesionales/otros/
con o sin asignacion

2) 1,65 UF para técnicos y 2.5
UF para profesionales:

*Valor mercado compra de servicio transitorios

Estimacion de 43 procesos mensuales por profesional




Estrategia Perfiles por Competencia
HDS INGER
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Perfiles por competencia: conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que
debe poseer la persona para desempenar adecuadamente sus funciones.

_PLANIFICACION
ESTRATEGICA

ORGANIGRAMA

(ACTUAL Y
PROYECTADO)

01
MODELO DE

l @ "~ ATENCION

ACTUALIZACION LEVANTAMIENTO
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Se utilizaran como base los desarrollos de cada establecimiento en este tema, -
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dandole continuidad en el marco del proceso de GdC 2
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PERFILES POR

° COMPETENCIAS

Organizados por familias de cargo,

MANUAL e genéricos y ductiles,
ORGANIZACIONAL
Desarrollados por procesos de LOCBGAE
acreditacion, relaciéon entre los programas,
y procesos con funciones, tareas y e ESTATUTO
competencias ADMINISTRATIVO

Bases de principios, derechos, deberesy
obligaciones funcionarias
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Formato de perfiles

|dentificacion del - : : Validacion:
cargo y Especificaciones Competencias . Equipo Directivo

compgtencias del cargo conductuales - Asociaciones
funcionales Gremiales

- Jefaturas

- Grupos focales con
funcionarios/as
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Gobernanza Vinculacion a Ectrategia
Equipos actores S

Directivos relevantes Comunicacional
(Jefaturas, AAGG)

Ejecucion



Perﬁles por Competencua HDS INGER
Necesidades de actualizacion y levantamiento
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ACTUALIZACION: 2
Revision de perfiles actuales en relacion a familias de cargo
Actualizacion perfiles en competencias funcionales

Actualizacién especificaciones del cargo (requisitos DFL y conocimientos
técnicos)

Actualizaciéon competencias conductuales (en base a planificacion
estratégica y otros insumos)

LEVANTAMIENTO:

|dentificacion de perfiles que no han sido levantados, en base a revision
de perfiles vigentes y familias de cargo definidas

Levantamiento de perfiles en competenciales funcionales
Especificaciones del cargo (requisitos DFL y conocimientos técnicos)
Competencias conductuales (en base a diccionario de competencias del
establecimiento)
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DEL SALVADOR

HOSPITAL
S

Necesidades Establecimientos: Y

A

INSTITUTO NACIONAL

Actualizar/levantar perfiles por competencias en base a familias de cargo DE GERIATRIA
relacionados a objetivos estratégicos y modelos de atencion.

HOSPITAL DEL SALVADOR

Aproximadamente 200 perfiles por competencias,
organizados en 6 familias de cargo

Familia de cargos Atencion Cerrada.

Familia de cargos Atencion Abierta.

Familia de cargos Atencion Criticas.

Familia de cargos Atencion de Apoyo Diagndstico.
Familia de cargos Apoyo Administrativo.

Familia de cargos Lideres HDS.

INSTITUTO NACIONAL DE GERIATRIA

Aproximadamente 60 perfiles por competencias,
organizados en 8 familias de cargo

Familia Cargos Auxiliares

Familia Cargos de Administrativos
Familia de Cargos Técnicos Clinicos
Familia de Cargos Profesionales

Familia de Cargos Profesionales Clinicos
Familia de Cargos Jefatura

Familia de Cargos Directivo/as



Productos esperados

* Perfiles por competencia (estimado):

- 60 para el INGER (dotacion 600 aprox.)

- 200 para HDS (dotacion 3.500 aprox.)

organizados en familias de cargos

» Catalogo conocimientos técnicos

* Diccionario de competencias conductuales para cada
establecimiento

» Estrategia para medicion de brechas y elaboracion de Plan
Trienal de Capacitacion



Requerimiento

Etapa

Servicio

Costo Total*

Actualizacion/
levantamiento
perfiles

HDS 200+
INGER 60
TOTAL 260

Una sola etapa

Términos de Referencia

diferenciados para ambos hospitales

- Perfiles por familia de cargo

- Catalogo conocimientos
técnicos

- Diccionario competencias

- Medicion brechas para PAC

$60.000.000

*Valorizacion estimada, considerando como referencia los valores mercado para el levantamiento de perfiles y procesos de
actualizacion de los mismos, incluyendo perfiles, catdlogo de conocimientos técnicos, diccionario de competencias y estrategia de

medicion de brechas.
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Servicio Salud Metropolitano Oriente

Porque nos moviliza el sentido de pertenencia que nos hace sentirnos parte de la
solucion, queremos desafiarnos para mejorar la calidad de vida del personal de salud que
nos permita dar salud a las personas y comprometernos a la excelencia, enfocandonos a
a mejor experiencia de los usuarios. ’
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