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Gestion del Cambio y Puesta en Marcha

La gestiéon del cambio busca facilitar y conseqguir la implementacion exitosa de los
procesos de transformacion, lo que implica trabajar con y para las personas en la
aceptacion y asimilacion de los cambios y en la reduccion de la resistencia a los mismos”.




Establecer de modo
adecuado el real
sentido de urgencia
del cambio.

Comunicar la vision
de manera
apasionaday
asegurando que

Formar una coalicion
rectora
suficientemente
poderosa que lidere
el cambio.

mensajes lleguen a
todoslos
funcionarios.

Crear unavisionclara e
inspiradora del cambio que
permita desarrollar una
imagen del futuro que sea
relativamente facil de
comunicary exponer alos
usuarios, proveedoresy
funcionarios.

“Liderando el Cambio”
J.Kotter.1995
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Representantes
de Gremios de
ambos proyectos

INGER

Director y Equipo
Directivo

Representantes
Consejos
consultivos (HDS
y INGER)

DIRECTORIO DEL PROYECTO

Gobernanza Sistémica del proyecto
Lider del Proyecto Director SSMO

Resolucion del SSMO que forma el
Directorio Gestiéon del Cambio y
Puesta en Marcha de los nuevos
Hospital del Salvador e Instituto
Nacional de Geriatria. Se define
quién lalideray quiénes la
constituyeny define su propésitoy
funciones.

Unidad de GDC

YPMdeHDSy
INGER

Representante
de DIGERA

Departamento

” o

de Juridica




Gestion del Cambio y Puesta en Marcha

®
DIRECTORIO DEL PROYECTO

PROPOSITO
1. Construir un plan de trabajo estratégico parala gestion del cambio.
2. Alinear a los diferentes actores estratégicos del proyecto.
3. Establecer un Plan de Comunicaciones.
4. Entrenamiento y capacitacion en G.D.C a lideres de las organizaciones
5. Monitorear el cumplimiento y el impacto del plan

LIDER DIRECTOR SSMO



Gestion del Cambio y Puesta en Marcha

DIRECTORIO DEL PROYECTO

Directorio: Liderar y conducir

Director y quien subrogue (siempre sera un Subdirector del
SSMO)

Garantizar el alineamiento estratégico de los modelos
(Atencion, Gestiéon y Coordinaciones estratégicas)
Directivos Hospital: Garantizar el alineamiento estratégico de
sus organizaciones.

Gestion del cambio y PM: Prepara agenda, levanta puntos
criticos, anticipa riesgos, prepara espacios de trabajoy
monitorea el cumplimiento del plan.

CT: Mantiene las funciones en relacién a la ejecucion del
proyecto.

Depto. Juridico: Mantendra al directorio informado de todos
los temas legales del proyecto.

Representante DIGERA: Mantendra la comunicacion expedita
con MINSAL.

Modelos de Coordinacidon Operativo seguiran
descentralizados

Representante de las y los trabajadores: Entregara la vision
de los trabajadores anticipando puntos criticos, levantara
informacion de buenas practicas individuales y colectivas.
Representante de la comunidad: Entregara la vision de la
comunidad, anticipando puntos criticos y sugiriendo mejores
practicas.




Gestion del Cambio y Puesta en Marcha

®
DIRECTORIO DEL PROYECTO

Metodologia de trabajo
Frecuencia Mensual
Actas y monitoreo de cumplimiento de acuerdos: GDC y PM
Citacion con tabla con 1 semana de anticipacion

lera Reunion:
1.-Propuesta de Plan de Gestion del Cambio y Puesta en Marcha (DSS-GDC)
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Plan de Trabajo

Herramienta ordenada y conocida A
gue nos permite cumplir los objetivos N
trazados

Objetivos

e Crear una vision clara e inspiradora del cambio que
permita desarrollar una imagen del futuro que sea
relativamente facil de comunicary exponeralas
personas que atendemos, proveedoresy funcionarios.

e Comunicar la vision de manera apasionaday
asegurando que mensajes lleguen a todos los
funcionarios. Comunicar los avances, las buenas
practicasy el reconocimiento de los equipos.

e Potenciaralideres y equipos que avanzan en los
cambios y rescatar, reconocer alos equipos que
generan buenas practicas e innovadoras tantoen la_
gestion clinico, en la gestion administrativa o logistica.

e Anticipar las situaciones complejas, resolverlas con
oportunidad, sin dilatar y con perspectiva estratégica.




Gestion del Cambio

Plan de Directorio v Puesta en Marcha

Antecedentes

Revision de

Documentacion

‘& Reunion con equipos
‘% HDS-INGER

Orientaciones Técnicas
Minsal




Plan de Trabajo y
Areas Directorio

Modelos de gestion

y atencion
Modelos Apoyo
Constitucion . logistico
Primera Reunion
Resolucion P ersonas

Brechas -Capacitacion - etc.
Organizacion y
metodologia de
trabajo

Aprobacion

TIC

Presupuesto
Presentacion

Plan de trabajo
Comunicaciones




Gestion del Cambio y Puesta en marcha
Propuesta cronograma DSSMO - INGER - HDS

Taller estratégico
Participativo
Definicién en conjunto Misién -
Visién de nuevos——

Modelos de

atencioncer y
Capacitacion

marzo mejores pré%ticas

abril O /T iulio gestion cambio
Septiembre CIRA
Formacion Octubre

Noviembre

Directorio Modelos de .
atencigrk 00 ldernada 0. BEER-- Diciembre
Desafios en |
comun
“R Modelos unidades
eglamento de R
convivencia” de apoyo logistico Evaluacion

Comunicaciones

Alineamiento Estratégico



: Directorio Proyecto
Plan de Trabajo 2023 | ™ \\nrp

PLAN DETRABAJO Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre
DIRECTORIO
Resolucidn que formaliza Directorio
Creacidn del Directorio

) ) ) Constitucion del Plan de Plan de Gestion _
Reuniones de Directorio . Plan TICS Plan Logistico CIRA

Plan anual Comunicaciones de Personas

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO
I Taller: Vision Compartida

Jornada Modelos de Gestidn
Taller Proyectos estratégicos: Desafios en comun
RECONOCIMIENTO, BP E INNOVACION

Jornada Mejores Practicas para el cambio

Mes de Reconocimiento a Funcionarios Histdricos

Capacitacion Gestion del Cambio a Lideres _
Jornada de Evaluacion _

“Liderando el Cambio” J.Kotter.1995



Gestion del Cambio y Puesta en Marcha

"La gestion del cambio busca facilitar y conseguir la implementacion exitosa de los
procesos de transformacion, lo que implica trabajar con y para las personas en la
aceptacion y asimilacion de los cambios y en la reduccion de la resistencia a los mismos".
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